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Amministrazione destinataria

Comune di Pistoia

Ufficio destinatario

Ufficio del consiglio comunale

Presentare un'istanza come consigliere comunale

Il sottoscritto

Cognome Nome

NUTI Tina

domiciliazione delle comunicazioni relative al procedimento

(articolo 3-bis, comma 4-quinquies del Decreto Legislativo 07/03/2005, n. 82)

Il sottoscritto chiede che le comunicazioni relative al procedimento trasmesse dall'’Amministrazione vengano inviate al seguente indirizzo di posta elettronica

nuti.tina@gmail.com
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n qualita di Consigliere Comunale del gruppo

hdicare gruppo

CIVICI E RIFORMISTI

e assieme ai Consiglieri

hdicare consiglieri

INOLTRA LA PRESENTE

mozione
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ordine del giorno

O OO @®0O

altro (specificare)

Testo libero breve

SERVIZIO DI PRONTA REPERIBILITA



Testo libero lungo

Dato atto che

-il Comune di Pistoia ha istituito il funzionamento del servizio di pronta reperibilita presso il Cantiere comunale secondo le
modalita definite nel Disciplinare approvato con Determina del Dirigente n. 1027 del 31/05/2022;

- L'art n. 2 del suddetto Disciplinare stabilisce le Finalita del servizio come di seguito riportate:

"1. Il servizio di pronta reperibilita € istituito, nel rispetto delle norme contrattuali vigenti, al fine di assicurare, al di fuori del
normale orario di servizio, il pronto intervento di personale per

fronteggiare e, dove possibile, eliminare, situazioni di emergenza ritenute non rinviabili e

rientranti nelle competenze del Comune, nell’ottica di prestare un servizio efficiente alla

collettivita per la salvaguardia dell'incolumita pubblica e della difesa del patrimonio comunale.

2. Sono escluse pertanto dall'ambito applicativo del presente disciplinare sia ogni attivita a cui

I'Ente possa adempiere normalmente, mediante il ricorso alla programmazione dei servizi

nell'ambito dell’articolazione dell'orario ordinario di lavoro, sia ogni attivita che non rivestai

caratteri di indifferibilita ed urgenza.”

Verificato che

- dai dati regolarmente acquisiti, con formale accesso agli atti, emerge che nell'intero anno 2023 sono stati realizzati in
totale 361 interventi in reperibilita;

- gliinterventi prestati a seguito di segnalazioni di buche sono n.93; altri 19 sono gli interventi effettuati su tombini,
caditoie, griglie;

- vari interventi si riferiscono a criticita di competenza di societa di servizi;

Appurato che
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- dalla lettura dei resoconti, redatti dal personale di pronta reperibilita in servizio, emerge che almeno il 30 % degli interventi
richiesti dai cittadini sono riconducibili a situazioni di criticita presenti da tempo e ripetutamente segnalate; molte
determinate dalla mancanza di un sistema di controllo;

Per quanto sopra

si interpella il Sindaco e la Giunta per sapere

1) a quanto ammonta nel 2023 il totale della spesa per il personale impegnato in interventi di pronta reperibilita;

2) a quanto ammonta la spesa per tale servizio relativamente all'utilizzo di mezzi — dispositivi, formazione....;

3) se I'amministrazione si é attivata presso le societa/aziende responsabili delle criticita oggetto di interventi di pronta
reperibilita, per il recupero delle spese sostenute;

4) qual é la media dei tempi di risoluzione definitiva, e quindi di messa in sicurezza, delle problematiche emerse e registrate
a seguito degli interventi di pronta reperibilita;

5) come viene registrato il materiale utilizzato per gli interventi di pronta reperibilita ( transenne - cartellonistica- lampade
....) e come avviene la registrazione del successivo recupero;

6) se ci sono state segnalazioni ( tramite incontri e per iscritto) dei dipendenti coinvolti nel servizio di pronta reperibilita
rivolte all’Amministrazione e, in caso positivo, quali sono gli impegni assunti;

7) se I'Amministrazione Comunale ritiene che il servizio di pronta reperibilita, come organizzato ad oggi, sia conforme al

Disciplinare in uso.
CIVICI E RIFORMISTI
Tina Nuti



Elenco degli allegati

[ ] altriallegati

Informativa sul trattamento dei dati personali
(ai sensi del Regolamento Comunitario 27/04/2016, n. 2016/679 e del Decreto Legislativo 30/06/2003, n. 196)
dichiara di aver preso visione dell'informativa relativa al trattamento dei dati personali pubblicata sul sito internet
istituzionale dell'’Amministrazione destinataria, titolare del trattamento delle informazioni trasmesse all'atto della
presentazione della pratica.

COMUNE DI PI STO A

Conmune di

Pi stoi a

19/ 09/ 2024

Protocol | o N. 0144989/ 2024 del

Pistoia 19/09/2024 TINA NUTI

Luogo Data il dichiarante

Documentazione presentata per via telematica ai sensi dell‘articolo 65, comma 1 del Decreto legislativo 07/03/2005, n. 82



